
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

คำนำ 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านเนินพลับ
หวาน จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการดำเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงเรียนบ้านเนนิพลับหวาน ท้ังนี้ การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจำเปนตองมี
ขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการบริหาร
ราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม เกิดประโยชน์ต่อราชการ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่าง
เปนรูปธรรม 

 
 
        กลุ่มบริหารงานบุคคล 

       โรงเรียนบ้านเนินพลับหวาน 
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บทที่ 1 
แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียน ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. โรงเรียนบ้านเนินพลับ
หวาน 

2. โทร 038 - 425300 

3. www.plubwan.ac.th 

4. www.facebook.com/ 
โรงเรียนบ้านเนนิพลับหวาน 

 

5. ไปรษณีย์ 

ช่องทางร้องเรียน 

ฝ่ายบริหารงานบุคคล
ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน 

ประสานงานผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จ 

(30 วันทำการ) 

ยุติเร่ือง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

ไม่ยุติเร่ือง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ  
รายงานผลผูอ้ำนวยการโรงเรียน/ผูร้้องเรียน ทราบ 

แต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวน ขอเท็จจริง 

โดยเร็ว 

http://www.facebook.com/
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บทที่ 2  
บทนำ 

2.1 หลักการและเหตุผล 
โรงเรียนบ้านเนนิพลับหวาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

เป็นโรงเรียนขยายโอกาส ขนาดใหญ่พิเศษ อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวที่สำคัญระดับโลกนั่นคือเมืองพัทยา 
และโรงเรียนยังอยู่ใกล้มัสยิดนูรุ้ลยากีน ซึ่งเป็นมัสยิดท่ีสำคัญอย่างมากในภาคตะวันออก จึงทำให้มี
นักเรียนมากมายท่ีเข้ามารับการศึกษา ณ โรงเรียนบ้านเนินพลับหวาน ด้วยเหตุนี้จึงทำให้โรงเรียนบ้าน
เนินพลับหวานได้รับเงินอุดหนุนจากหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หรือหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ จึงทำให้มีทรัพยากรในโรงเรียนเป็นจำนวนมาก แต่ทุกทรัพยากรท่ี
หล่ังไหลเข้ามาล้วนมีเป้าหมายท้ังทางตรงและทางอ้อมเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมไปถึงด้วยโรงเรียนบ้าน
เนินพลับหวานมีบุคลากรจำนวนเกือบ 100 คน จึงทำให้การบริหารงานบุคคลต้องมีความละเอียด
รอบคอบ และสร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึน พร้อมท้ังส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่บุคลากร และ
กำหนดมาตรการในการควบคุมมิให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือบุคคลท่ีอยู่ในสังกัดของโรงเรียนบ้านเนิน
พลับหวานกระทำการทุจริต หรือประพฤติโดยมิชอบ 

ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างความโปร่งใส ยุติธรรม รักษาผลประโยชน์ทางราชการ และให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมไปถึงให้ทุกภาคี
เครือข่าย ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในครั้งนี้ ทางโรงเรียนบ้าน
เนินพลับหวานจึงกำหนดให้ทุกภาคส่วนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน เบาะแส ประสาน ติดตาม เพื่อ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตจำนวน 5 ช่องทาง ดังนี ้

- ช่องทางท่ี 1 โรงเรียนบ้านเนินพลับหวาน (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
- ช่องทางท่ี 2 โทร 038 - 425300 ในวันและเวลาราชการ 
- ช่องทางท่ี 3 ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.plubwan.ac.th 
- ช่องทางท่ี 4 ทาง www.facebook.com/โรงเรยีนบ้านเนินพลับหวาน 
- ช่องทางท่ี 5 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงโรงเรียนบ้านเนินพลับหวาน หมู ่5 ตำบลหนอง

ปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 
 
2.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อใหข้้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนำไป 
เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่อรอ้งเรียน
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การรับเรื่องราวร้องทุกข ์อยา่งครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 
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บทที่ 3 
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 
มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการ 

ขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 
 1) จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลอง    

กับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 
2) ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจริตของหนวยงาน 
3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ 

ชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
4) ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือไดรับ 

มอบหมาย 
3.2 หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
  3.2.1 ใชถอยคำเบ้ืองตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง  

เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

  3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย 
ตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

  3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนบ้านเนนิพลับหวาน 

  3.2.4 ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
1) คำรองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำพิพากษา 

หรือคำส่ังถึงท่ีสุดแลว 
2) คำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจากหลัก 

เกณฑการทุจริตและประพฤติโดยมิชอบ ใหอยใูนดุลพินิจของผู้อำนวยการสถานศึกษา วาจะรับไวพิจารณาหรือ
ไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายงานบริหารงานบุคคล โรงเรียนบ้านเนินพลับหวาน  
4.2 กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต  

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ ของโรงเรียนบ้านเนนิพลับหวาน โดยให  
เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

  4.2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ  
  4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
  4.2.3 เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- กรณีเรื่องไมยุติ  

1) ใหต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
2) แจงการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

  4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรยีนการทุจริตเสนอผู้อำนวยการสถานศึกษา  
4.3 การบันทึกเร่ืองรองเรียน  
  4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข โทรศัพท

ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
  4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน  
4.4 การติดตามแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน  

ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 
การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  
4.5 การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ  

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่อง     

รองเรียนการทุจริตประจำป 
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บทที่ 5 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
ช่องทางการร้องเรียน ช่วงเวลาตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 

1. โรงเรียนบ้านเนินพลับหวาน ทุกวัน เว้นวนัหยุดราชการ 
2. โทร 038 - 425300  ทุกวัน เว้นวนัหยุดราชการ 
3. ช่องทางท่ี 3 ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน www.plubwan.ac.th 

ทุกวัน  

4. www.facebook.com/โรงเรียน
บ้านเนินพลับหวาน 

ทุกวัน  

5. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงโรงเรียน
บ้านเนินพลับหวาน หมู ่5 ตำบลหนอง
ปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 

ทุกวัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.plubwan.ac.th/
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บทที่ 6  
หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

 
วันท่ี.............เดือน..............................พ.ศ................  

*หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน...............................................  
ช่ือผูรองเรียน..........................................................................  
นามสุกล..........................................................................  
จังหวัด..................................... โทรศัพท.....................................  
E-mail.................................................  

********************************** 
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)......................................................................................................................... 
รายละเอียด:: ..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ.................................................................................................................... 
เหตุการณโดยยอ :: .............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
ผูเกี่ยวของกับการกระทำทุจริต 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 
ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพิ่มเติมไดช่ือ................................สกุล.................................  
หนวยงาน ................................................หมายเลขโทรศัพท..............................  
สถานท่ีติดตอกลับ :: .................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................................  
 
** ขอมูลเกี่ยวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 
 


